
※昼食代、交通費は含みません。各自ご用意下さい。

品質管理（ＱＣ）基礎研修
製造業に従事する際に必要な基礎知識を身に付けることができるＯＦＦ－ＪＴ（職場外研修）の
場として、新入社員～入社５年未満の方向けの講座を開催いたします。

◆講座内容
・業務改善に役立つ品質管理（ＱＣ）の考え方と進め方、手法を学びます。
１．品質管理の基本

　・企業における業務改善の必然性
　・品質管理とは
　・ＱＣ的ものの見方、考え方
　　「品質第一（Ｑ・Ｃ・Ｄ）」「顧客満足」「後工程はお客様」「ＰＤＣＡサイクル」
　　「重点指向」「事実に基づく管理」「プロセス管理」「見える化」
２．業務改善の進め方
　・ＱＣ的問題解決法
　・問題発見の着眼点
　・問題（解決）とは、課題（達成）とは
　・問題解決の手順（ＱＣストーリー）
　　　①テーマ選定　②現状の把握　③要因の解析　④対策の立案
　　　⑤対策の実施　⑥効果の確認　⑦標準化と管理の定着　⑧反省と今後の計画
　・業務改善事例の紹介（他社事例に学ぶ）
３．問題解決に役立つ手法

　・データの取り方、まとめ方
　・ＱＣ手法の活用
　・ＱＣ七つ道具
　・新ＱＣ七つ道具
４．ＱＣ手法体験演習＜グループ演習＞
　・特性要因図の作り方（ミニ講義）
　・特性要因図の作成
　　【特性】日常の困り事・問題点を特性に要因解析を行う。

◆日　　時 平成２８年６月３日（金）　９：３０～１６：３０
◆講　　師 国分　正義 氏

（つくば品質総合研究所所長、一般財団法人日本科学技術連盟嘱託）

◆対　　象 県南地域の製造業従事者（新入社員～入社５年未満）

◆金　　額 ５，４００円（税込）

◆会　　場 白河市産業プラザ　人材育成センター　講堂

◆申込方法 裏面の「受講申込書」に必要事項を記載してＦＡＸにてお申し込みください。

◆申込締切 平成２８年５月２０日（金） 

◆問合せ・申込先
一般社団法人　産業サポート白河

〒９６１－００５３
福島県白河市中田１４０番地　白河市産業プラザ　人材育成センター内
ＴＥＬ：０２４８－２１－７３６１　ＦＡＸ：０２４８－２１－７３６２
メール：k.yoshida-sunport@topaz.ocn.ne.jp

しらかわものづくり講習会２０１６　新入社員編

◆支払方法
※受付後「受講案内書」にて詳細をご連絡いたします。指定期日までにお支払いください。
お支払いいただいた受講料は返金できません。
指定期日までにお支払が確認できない場合はキャンセルされたものとみなします。ご了承ください。

口座振込または現金

◆定　　員 ４０名（先着順・定員に達し次第締め切ります。）

※都合により内容が変更になる場合がございます。



受講料：５，４００円（消費税込）

（フリガナ）

勤務年数 性別

主な業種

事業所規模

負担 支払方法

事業所名

担当者 氏名 部署・役職

住所

電話 ＦＡＸ

メール

③　受付後、受講料のお支払い方法の詳細に関するご連絡を差し上げます。指定期日までにお支払い下さい。
④　授業時間数の８割を受講した方には、修了証書を交付します。
⑤　途中に昼食時間（６０分）をはさみます。食事は各自でご準備ください。
⑥　ご記入いただいた情報は適切に管理し、各種連絡・情報提供の為に利用する他、実態調査・分析の為に
　　利用することがあります。

一般社団法人　産業サポート白河
〒９６１－００５３　福島県白河市中田１４０番地　白河市産業プラザ人材育成センター内
ＴＥＬ／０２４８－２１－７３６１　　ＦＡＸ／０２４８－２１－７３６２
メール／k.yoshida-sunport@topaz.ocn.ne.jp　ＵＲＬ／http://sangyo-support.jp/

　　年　　　　　月　　　　　日

お問合せ・お申込み

★　該当するものを選んでください。
①　受講申込書は受講者1名につき１講座1枚です。

②　先着順で定員に達し次第、締め切ります。

参加者氏名

会社　　・　　個人 振込　・　現金

生年月日

　男　　・　　女

　　　□製造業（機械）　□製造業（電子）　　□ソフトウェア　　　□建設業
　　　□サービス業　　　□卸売業　 　　　　　□その他（             　　　　　　　　　　　　　）

□1～29人　□30～99人　□100～299人　□300～499人　□500～999人　□1,000人以上

　　　□新入社員　　□５年未満
　　　□その他（　　　　　　　　　　　　　　）

連絡先

平成２８年６月３日（金）　９：３０～１６：３０

申込締切：平成２８年５月２０日（金）

ＦＡＸ　０２４８－２１－７３６２

しらかわものづくり講習会新入社員編
｢品質管理（ＱＣ）基礎研修」受講申込書

申込年月日　　平成　２８　年　　　　月　　　　日　　　　　       

受　　講　　日

〒
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